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Problemas sociales

La relacion de la Universidad con los problemadases de la comunidad nacional e
internacional en la que se inserta es un tema muesiendo original, es recurrente y sigue
planteando desafios de reflexion y de argumentgzaéa encontrar mejores respuestas.

Cuando nos referimos a problemas de la sociedasteos levantar la mirada y no
quedarnos en la contingencia politica o de cocdarede, sino aludir a aquellos problemas que se
conocen como temas de Estado, o en expresion m@s|Uatera”: "temas-pais”. Son aquellos
problemas que traspasan las generaciones y que m&sentes en las politicas publicas mas
relevantes. Algunos adquieren mayor visibilidadadg de conflicto segun las dindmicas propias
del cuerpo social: hoy la calidad y la equidad &mducacién, la superacion de la pobreza, la
seguridad publica, la proteccion del medio ambignéé desarrollo sustentable, parecen estar en
la palestra. Pero no hay que olvidarse de otrasultddes sociales que son tanto o mas
importantes: la moralidad publica, la corrupciénlaradministracion, la desintegracion de la
familia, el descenso de la tasa de natalidad, ledigs de comunicacion social y su mision
informativo-recreativa, y otros muchos que se @oddiadir a la lista. No hay que dejar fuera
los temas y problemas internacionales, de la regBudamérica, y del planeta entero que
también nos preocupan: la violencia, el armameimtidantrata de personas, el tratamiento de los
inmigrantes, la crisis de un capitalismo liberal\&lores.

Bueno, ¢y qué tiene que hacer la Universidad codo ®sto? Mas aln, podriamos
preguntarnos: ¢qué tiene que hacer nuestra Urdeerso nosotros como partes de una
Universidad, como universitarios? Llamo universitsrno sélo a los profesores y alumnos, sino
a todos quienes trabajan en el proyecto de confotendJniversidad, incluidos directivos,
administrativos, personal de las distintas unidaidegpoyo y de servicios.

El subtitulo de esta conferencia plantea una ptagoon una dicotomia de posibles
alternativas de respuesta: ¢,0bservacion a distanp@gticipacion comprometida?

Podria pensarse que estamos ante una preguntalteoratavas a la que habria que
agregar la opcion "Ninguna de las anteriores". dbpblemente estaran pensando que esa es la
respuesta que yo voy a sostener: ni "observacidistancia” ni "participacion comprometida”,
sino una tercera férmula que me voy sacar de lgman



Pero cuidado que la pregunta podria complicarseiepda una cuarta opcion:
observacion a distancia, participacibn comprometidaguna de las anteriores y "todas las
anteriores".

Lastima que no tenga ahora la cliquera del profédanzur, para ver como vota el
auditorio.

Les adelanto desde ya mi opinion: la respuest&ciardebiera ser "todas las anteriores".
La Universidad, y sobre todo nuestra UniversidadUhiversidad de los Andes, frente a los
problemas de la sociedad chilena, latinoamericagklyal, debe tener una actitud a la vez de
observadora a distancia y de comprometida partitgpa

Participacién comprometida

Inicio el analisis de lo que, para los mas puristelsconcepto clasico de Universidad,
podria ser mas dificil de aceptar: que la Univadidebe tener un compromiso de participacion
en la ayuda para solucionar y enfrentar los proatesociales.

Podria sostenerse que justamente la idea de leetdidad requiere un aislamiento, una
soledad y una concentracion en su mision propia epidéa ciencia y la ensefianza. No es
casualidad que se mantenga la expresion "clausa@éanico” que alude a los religiosos que se
enclaustran para salir del mundo y entregarsevacacion divina.

También puede aducirse en contra que llevadosndé de participacion en lo social es
facil caer en el activismo politico-partidista, eviar a las aulas los enfrentamientos y los
conflictos propios de la arena parlamentaria otipali con lo que se desnaturaliza el fin mas
propio de la Universidad. La historia nos demuegtra este peligro esta presente y que debe
tenerse en cuenta. Por ello hemos sefialado que gont la participacion comprometida, debe
exigirse una observacion distanciada; lo que, ceanemos, significa necesaria altura de miras y
serenidad académica.

Pero el riesgo del abuso no puede llevar a pensalogideal es una Universidad ausente
de los problemas sociales, encapsulada en su pgopiwacer e indiferente a las dificultades de
los ciudadanos y de la comunidad. Esto no seriaverdadera Universidad. No podria dar una
formacion auténtica a sus alumnos si ignorara ehdouque les tocara vivir cuando sean
graduados o profesionales. Tampoco podria hacdadera investigacion, ni siquiera en ciencias
bésicas o en humanidades si no considera comamsdrombres de su entorno y que problemas
enfrentan y necesitan solucion. Para qué decia detbal dindmica de innovacion y desarrollo: si
no son los problemas sociales los que la impulsguian, no sé qué sentido podrian tener.

Se trata de una "participacion”, es decir, de taroaciencia de que la Universidad forma
parte interesada en el enfrentamiento de los pradesociales y que tiene una cierta
responsabilidad en ello. No puede tratarse de wera espectadora pasiva y aletargada frente a
como se desarrolla la sociedad. La Universidactiencompromiso con la buena marcha y con
el progreso de las comunidades en las que sednddtsolo porque la Universidad se interesa



por el bien comun, sino porque en la medida enun#esociedad crece tanto material, como
cultural y espiritualmente, eso mismo contribuygua la institucion universitaria puede cumplir
sus fines con mayor profundidad y excelencia. Uoeieslad mejor, permite y exige una
Universidad mejor.

Hablamos de participacion "comprometida" para iadique la preocupacion de los
universitarios por los problemas sociales y lastipak publicas encaminadas a hacerles frente,
no es algo anecdético o secundario para la misdia @niversidad. Si hoy dia incluso respecto
de las empresas se predica su necesaria respaeghtsbcial, con cuanta mayor razén debe
considerarse que la Universidad ha de asumir uéntdcd compromiso con la atencién a los
principales problemas que existen en la sociedadaeque desenvuelve su cometido. La
Universidad y la sociedad han hecho un compronmsesée campo que no es necesario reforzar
o formalizar con convenios de desempefio ni otrgelpa; como dice Javiera Parra y los
Imposibles en ucover de Antonio Machin: "Sin firmar un documento sindiag un previo aviso
sin hacer un juramento hemos hecho un compromiso".

Este compromiso quiere decir también seriedady,rigabajo esforzado y a veces poco
comprendido. En algunas materias, significard nadatra corriente e ir contra las modas y lo
politicamente correcto, pensando en el desarrotegral de la sociedad y en las generaciones
que estan por venir.

Igualmente, debemos descartar la idea de que t@sthacer ciertos proyectos tipicos en
el &mbito de la ayuda social o solidaria, parapdarcumplido este rol. Por cierto, que todas esas
iniciativas, sobre todo las promovidas por los mentle alumnos y organizaciones estudiantiles,
son especialmente bienvenidas, pero hay que temgado de que no sirvan de pretexto para
anestesiar la conciencia y olvidar la contribucgmstenida y potente que, como comunidad
académica y cientifica, la Universidad debe hadarsmlucion de los problemas mas relevantes
que aquejan a la sociedad, lo que requiere la maagde de las veces estudio, investigacion,
innovacion y creacién de ideas que abarquen urepoode largo tiempo.

Una participacion comprometida supone también quaction social no sea una mera
pantalla para servir de marketing y promocionarUaiversidad. Estd muy bien que el
Departamento de Comunicaciones se empefie en quail@ssitarios salgan en los medios, den
entrevistas, y aparezcan en programas de televigétodo tipo. No hay que desconocer esa
labor, y mas aun forma parte del compromiso salgdlbs universitarios saber divulgar y dar a
conocer al publico en general lo que se esta hdaipara solucionar problemas de la sociedad y
asi incentivar el apoyo de la comunidad generakddreas académicas. Pero no hay que perder
de vista que estamos ante un medio y no un finianigmo. Aparecer por aparecer en los
medios, no tiene mucho sentido para quienes anhalanompromiso efectivo y real de la
Universidad con la sociedad, que se juega a ldegm [y cuenta con la seriedad y el prestigio que
esa institucion va logrando paso a paso, graduédmem estridencias ni golpes noticiosos
espectaculares. No se trata de "fabricar" notwdse la preocupacion social de la Universidad,
sino de dar a conocer, en la medida adecuadayreaafen que la Universidad realmente esta
colaborando con la mejora de la sociedad.



Lo de "comprometida" puede sonar a mas de algumm &nonimo de alineada con una
cierta opcion ideoldgica o politica. No debe sdr ascompromiso es con la sociedad, y en
cuanto Universidad, sin arrogarse ni usurpar el del otras instituciones sociales, como
sindicatos, organizaciones gremiales, centros tiedies ideoldgicos partidos o agrupaciones
politicas.

De alli, que propiciemos que la participacion coonmetida deba al mismo tiempo ser una
observacion a distancia.

Observacion a distancia

El mayor compromiso de la Universidad como insiénces con la verdad y con las
fuentes del conocimiento, que pretende cultivarpaedir y transmitir. Todos sus otros
compromisos, incluido el de colaborar con la sdincde los problemas sociales, deben ser
emprendidos sobre la base de esa primera misionjugiiica la existencia misma de la
Universidad.

En consecuencia, los problemas de la sociedad dslbeabordados por la Universidad, a
su propio modo y con las caracteristicas espesifieh estudio y caracter universitarios. Se les
observa cuidadosamente intentando adoptar una animhgbtiva y cientifica sobre ellos, no
contaminada con intereses que, pudiendo ser lagitifgremiales, corporativos, ideoldgicos,
politicos) son parciales y por ello distorsionarmtepoco certeros.

Entre los abogados decimos que quien defiende gpiopjuicio tiene a un tonto por
cliente. Y es que nadie es buen consejero en cauesanira demasiado cerca. La Universidad
esta obligada, en consecuencia, si quiere cungil@ que se espera de ella a guardar la debida
distancia, no en el sentido de marginarse o ertictass de los conflictos que agitan a la
sociedad, sino de mantener una visibn mas globgoly lo mismo mas objetiva. Los
investigadores saben que mirar los objetos invedtiyg tomando distancia de ellos ayuda a
conocer cdmo son en realidad. Sucede como con lagjyahturas del impresionismo, que
cuando uno las observa de cerca sélo se ven pitacelde diversos colores y no se distingue
nada, pero retirandose a una conveniente distaaa#®serva un hermoso paisaje y varias figuras
humanas que habian permanecido invisibles hasta@sento.

La distancia implica también serenidad y sobrie@ad el discurso, moderacion y
autocritica en las propuestas de solucion, endargeion de los problemas y de los conflictos.
No estamos a favor de que se excluya la pasiotegmisqueda de la verdad y por encontrar las
mejores soluciones a los problemas sociales. Pemesester que esa pasion no se desboque y
deje de ser guiada por la sensatez y el razonampamiderado que son propios y caracteristicos
del estudio y del trabajo académico.

La serenidad excluye todo fanatismo y obstinacidnlg propia opinidn, y promueve en
cambio una actitud de didlogo, de cooperacion yedpeto, y mas que respeto, aprecio por las
ideas ajenas, aunque sean contrarias a las nuestrmsuniversitarios cuando exponen las
conclusiones de un estudio, la opinién sobre uterkiknada politica publica, su parecer sobre



como debiera solucionarse tal o cual problema deetaaa la sociedad, son conscientes que la
misma libertad que les asiste a ellos para ofreaer planteamientos, les pertenece a otros
ciudadanos, y también a otros miembros de la misomunidad académica; es decir, a sus
propios colegas. Me parece que esto es muy impertah que haya un compromiso de la
Universidad con la sociedad y sus problemas, naeusegnificar que ella deba tener opinion
institucional y en bloque frente a todo lo que emtema del estudio de sus miembros. Los
articulos o libros publicados, los informes o cdisias realizadas para diversos 6rganos
publicos o privados, las entrevistas, los repostdpes cartas al diario, aunque se hagan, y deban
hacerse, con la calidad declarada de que se &dtandionarios o alumnos de la Universidad, no
comprometen a la Universidad en cuanto tal ni ioapli tampoco que todos sus miembros
solidarizan o piensan del mismo modo.

Nada obstaria a que, por ejemplo, una carta deafasor sobre la Encuesta Casen o la
reforma tributaria, el cambio climatico, o cualqui¢ra materia, sea controvertida por otra carta
de otro profesor (o de un alumno, ¢por qué no?ladmisma Universidad. Mas aln, seria
deseable que se discutieran los problemas socaleslebates o foros entre los mismos
académicos y universitarios en general. Este iatebio de ideas, en un clima de respeto y
comprension mutua, y siempre con el espiritu denalar mejor la verdad, el bien y la belleza, es
propio de esta altura de miras, de esta observacilistancia de los problemas sociales que debe
caracterizar a la institucion universitaria.

Un sano pluralismo no es sinénimo de relativisnescepticismo sobre la posibilidad de
acceder a la verdad mediante el conocimiento,dac@ o la fe, sino justamente lo contrario.
Solo el anhelo y la confianza de poder conoceeddidad, aunque con un trabajo fatigoso, arduo
y sostenido, brindan una motivacion y una justtfiéa para exponer las investigaciones, los
argumentos y las ideas y, en un dialogo francaly t®nfrontarlas con las de los demas.

Como ultimo elemento de esta "observacion a digaggie debe asumir la Universidad
frente a los problemas sociales, mencionamos lasidadd de una colaboracion interdisciplinaria.
La especializacion de las ciencias es un proceschgueportado muchos beneficios, pero que
hoy parece perjudicial para un andlisis integraladesalidad, sobre todo cuando es tan compleja
como la que aparece en las relaciones socialegcbhaomia, la psicologia, la educacion, el
derecho, la ingenieria, las ciencias de la sahaths en mayor o menor medida son convocadas
para enfrentar alguna arista de cualquier probleocél de cierta envergadura. De alli que esa
mirada a distancia, es también una mirada que skda propia especialidad cientifica, para
enfocar el problema desde un prisma mas ampliend&ndo a la necesidad de interrelacionar a
cultivadores de distintas disciplinas en un tralmagmcomunado.

Las exigencias de la identidad cristiana

Hemos intentado defender la idea de que la adjiiedtoda Universidad que se precie de
su nombre debe tener respecto de los problemasegdan en la sociedad en la que se inserta,



mediante estas dos ideas: participacion compromegtidbservacion a distancia. Pero, esto que
puede predicarse de todo tipo de Universidad, galldiprivada, antigua o nueva, puede adquirir
un nuevo valor conforme al ideario especifico dletenga.

Debemos decir algo, por tanto, sobre la identidgueeifica de la Universidad de los
Andes. Fue un 8 de septiembre de 1989, hace 23 afimsdo el que seria su primer Rector, el
profesor Raul Bertelsen deposité en las oficinadMigisterio de Educacion el acta constitutiva y
los estatutos fundacionales de nuestra Universigadtion que, segun la ley comdn, era
necesaria para crear esta nueva institucion y ldoda personalidad juridica y reconocimiento
estatal.

En dichos estatutos quedo plasmado lo que senacdo del ideario que inspiraria todo
el accionar de la Universidad que se fundaba: 'iDed¢ los fines generales de la institucion
universitaria en Chile, la Universidad de los Antiese como fin especifico elaborar una sintesis
organica y universal de la cultura humana, quegretéa dispersion de las especialidades en la
unidad radical de la verdad, iluminada y vivificgua la fe catélica” (art. 2°). Para cumplir este
fin, la Universidad cuenta con el apoyo, en matdéoianativa y espiritual, del Opus Dei,
institucion de la Iglesia fundada por San Josents@iva, a quien se reconoce como inspirador
de este proyecto educativo, similar en esto ahdios$ otros surgidos en diferentes paises.

Sin ser una Universidad eclesiastica, que se oijaapderecho de la Iglesia Catdlica, sino
una iniciativa de laicos que acttan en el ejeral@su legitima libertad en el @mbito temporal, la
Universidad de los Andes ha puesto como punto taden y garantia de rigor en la basqueda de
la verdad, la luz y la vida que proceden de lardmeide Cristo, tal como la ensefia y la expone el
Magisterio de la Iglesia Catolica.

Si esto es asi, la preocupacién por los problenmasales que debe tener toda
Universidad, se ve robustecida y consolidada pte ekeario que nutre todo el actuar de la
Universidad de los Andes.

La parte de la doctrina cristiana que versa satseptoblemas sociales es la Doctrina
Social de la Iglesia, que desde la EncidResum Novarum de Leon Xl (1891) hasta K@aritas
in Veritatem de Benedicto XVI (2009), conforman un acervo de@gios, criterios y directrices
ético-sociales que son un gran aporte para iluminavificar los problemas sociales que una
iniciativa cristiana y laica, como la Universidagl lds Andes, puede contribuir a solucionar.

En el Compendio de la Doctrina Social de la Iglesia existe todo un capitulo sobre la
responsabilidad que tienen los laicos cristianoa fpavar a la practica estas ensefianzas sobre la
vida en sociedad:E5 tarea propia del fiel laico anunciar €l Evangelio con € testimonio de una
vida gemplar, enraizada en Cristo y vivida en las realidades temporales: la familia; el
compromiso profesional en el ambito del trabajoadaultura, de la ciencia y de la investigacion;
el ejercicio de las responsabilidades socialesn@uoaas, politicas. Todas las realidades
humanas seculares, personales y sociales, ambigng#siaciones historicas, estructuras e
instituciones, son el lugar propio del vivir y aatude los cristianos laicos. Estas realidades son
destinatarias del amor de Dios; el compromiso ddiédes laicos debe corresponder a esta vision
y cualificarse como expresion de la caridad evacgg{N° 549).



Por cierto, la Universidad no exige para trabajpa@ estudiar en ella que se profese la fe
catdlica. Ello vulneraria uno de los principiosld&loctrina social de la Iglesia que es la libertad
de conciencia. La Universidad acoge a todas lasopas que se sienten llamadas a compartir los
ideales universitarios, cualquiera sea su fe orexpaa religiosa. Pero si anuncia y solicita que
se vivan en la comunidad universitaria los val@tsos fundamentales de la ensefianza social de
la Iglesia, que son compartibles por cualquier geasque reflexione sobre las necesidades de
una sociedad justa, digna y humana: el respetadagtadad de la persona y a la vida, desde la
concepcion hasta la muerte natural, la proteccgnadfamilia como célula de la sociedad, el
respeto de los derechos humanos, el bien comivalel del trabajo y del salario digno, la
libertad de educacion y de ensefianza, los prireiggosubsidiariedad y solidaridad, la necesidad
de la ética en las actividades empresariales yéecimas, el cuidado del medio ambiente, la
justicia entre las naciones, la preservacion gefaen el mundo.

Vemos, en consecuencia, que la identidad espedii¢a Universidad refuerza la idea de
una debida y adecuada preocupacion de sus miempbrdas cuestiones que agitan la sociedad,
por cuanto la animan en ese propdsito las mismsafianzas de Jesus de Nazaret tal como han
sido desarrollladas en la doctrina social de lesigl Catdlica.

Ser "Universidad"

Advirtamos, sin embargo, que lo primero que se q@mepla Universidad de los Andes,
incluso antes de cumplir su inspiracion cristiaas)a de ser propiamente una Universidad, con
las caracteristicas que se le reconocen a esifudi@t desde que nacié hace varios siglos, con
las evoluciones que ha experimentado a lo largtieapo.

Por ello seria nefasto que, por un afan de haa=asgo y solucionar los problemas
sociales, la Universidad renunciara a su laborsidnipropias para asumir la que corresponde a
otros actores sociales. Una Universidad que sdlitsilizara”, "gremializara” o "politizara"
estaria haciendo un flaco favor a la sociedad quéadice servir, porque la estaria privando de
aquello que ella si esta en condiciones de haeer bl cultivo de la cultura, la formacion de los
jovenes, el avance del conocimiento, la integradiétas ciencias, etc.

Hemos de convenir entonces que la principal e umeiable mision que debe cumplir la
Universidad para provecho de la sociedad y del muesl nada mas ni nada menos que la de ser
una buena Universidad, y formar en ella a jovengs gon competencia profesional, principios
morales, generosidad y espiritu de servicio, saldealas aulas con la preparacion suficiente y la
voluntad eficaz para abocarse a la solucién denldsiples y dinamicos problemas de la sociedad
en la que desarrollaran sus actividades.

Esta labor formativa es indispensable y nos comgtera todos. A los profesores, en
primer lugar, que también debemos formarnos pamastigacion y el didlogo mutuo: siempre
he dicho que los profesores no somos mas que todi@stes "mas viejos" de la institucion
(bueno, para las profesoras podemos decir queasoestudiantes de "mas trayectoria”...). Pero
también son formadores todos los que trabajan Enilersidad en sus distintos departamentos y



unidades de apoyo. El personal administrativofuasionarios de la biblioteca, las personas que
atienden los casinos, el personal de vigilancig,aoxiliares, las personas que hacen el aseo y
arreglan los jardines, todos con sus actitudesedeic®, de amabilidad, de buen lenguaje,
cortesia, disponibilidad, elegancia en el vestuati, estdn formando minuto a minuto a todos
nuestros alumnos. Y al formar bien a esos alumsi@s germitiendo que la Universidad aporte a
la sociedad el mejor y mas necesario de sus frutos.

Con palabras de San Josemaria Escriva, inspiragl@ste proyecto universitario, que
sintetizan lo que hemos querido desarrollar estéiama junto a ustedes, le ponemos un
conveniente fin: "La Universidad —decia el Santouanacto en 1972— no vive de espaldas a
ninguna incertidumbre, a ninguna inquietud, a niregnecesidad de los hombres. No es mision
suya ofrecer soluciones inmediatas. Pero, al estudin profundidad cientifica los problemas,
remueve también los corazones, espolea la pasjviizpierta fuerzas que dormitan, y forma
ciudadanos dispuestos a construir una sociedadusta$ (Josemaria Escriva, Discurso en Acto
de Investidura de Doctores Honoris Causa de laddsidtad de Navarra, 7 de octubre de 1972,
disponible en http://www.escrivaobras.org/book/disos_universitarios-punto-7.htm).

Santiago, 6 de septiembre de 2012



