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Experiencia profesional  
 

Universidad de los Andes 
Escuela de Administración de Servicios 
2006 a la fecha- Santiago 
• Se desempeña como Secretaria Académica de la Escuela de 
Administración de Servicios 

• Dicta clases de Administración y Marketing de pregrado 
 
Servicios de Gestión Quality & Management  
2005-Santiago 
• Investigó y recopiló información sobre temas solicitados por la 
empresa de asesorías comerciales 

• Realizó informes de diversos sectores industriales en asesoría a 
Telefónica Empresas. 

 
 

Prácticas profesionales  
 

Revista Hacer Familia 
2004-Santiago 
• Asistió en funciones comerciales al Jefe de Ventas y Publicidad 
• Apoyó la organización y convocatoria al Seminario de Educación de 
Adolescentes Mayo 2004 

• Implementó nuevas formas de  marketing y publicidad en la Revista. 
 
Supermercados Vyhmeister 
2003-Puerto Varas 
• Colaboró con la gestión del sistema de servicio al cliente 
• Apoyó diversas actividades del departamento de marketing 
• Asistió en actividades del sistema de tarjeta de cliente frecuente. 
 
I. Municipalidad de Puerto Varas 
2002-Puerto Varas 
• Colaboró con en actividades del departamento de Turismo de la 
institución 

• Desarrolló sistema de administración de archivos para varios 
departamentos 

• Realizó labores administrativas generales. 
 
 



Estudios 
2004     UNIVERSIDAD ADOLFO IBAÑEZ 
     Master en Marketing 
 
2004-2000   UNIVERSIDAD ADOLFO IBAÑEZ 
     Ingeniero Comercial 
 
1999-1987   COLEGIO ALEMÁN DE PUERTO VARAS 

Enseñanza Básica y Media 
 


