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XIII Congreso Internacional sobre Principios y Prácticas del Diseño - San Petersburgo 1,2 y 3 de marzo de 2019
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Expertos por Experiencia

El proceso de investigación inclusiva: 
un desafío para los nuevos tiempos

Izaskun Álvarez-Aguado,  Paulina Carrasco Delgado,  Félix González Carrasco,  Katherine Exss Cid,  
Marcela Jarpa Azagra,  Herbert Spencer González,  Vanessa Vega Córdova

Revisoras
María Pallisera, Marta Sylvia del Rio Guerra, Lorena Paz

https://expertosporexperiencia.cl
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Contexto

Hitos

Espacio de la palabra Espacio visual

Pasa tu tarjeta por el torniquete

Acciones 

Pasa tu tarjeta por el torniquete

Estructura de un apoyo pictográfico



Plataforma 
Pictogramas PICTOS

Biblioteca del vocabulario visual de la aplicación 

PICTOS. Disponible de forma pública y abierta 

para la elaboración de apoyos visuales de forma 

comunitaria.

→ Nuevo diseño

→ Actualización de  pictogramas constantemente

→ Construcción y descarga gratuita de pictogramas

pictogramas.pictos.cl

pictogramas.pictos.cl

http://www.pictos.cl/
https://pictogramas.pictos.cl


PICTOS

➔ Como marca de accesibilidad cognitiva desde 
un enfoque visual - procedimental

➔ Quiere construir comunidad y permite la 
colaboración
○ Creación de apoyos
○ Evaluaciones de accesibilidad

➔ Es un servicio diseñado para escalar y crecer
○ Desarrollado bajo buenas prácticas y 

estándares, de código abierto
○ Preparada para la internacionalización

➔ Aborda una necesidad creciente que hoy debe ser 
cubierta por ley (accesibilidad y modernización 
digital del Estado)

➔ Es una plataforma para la investigación y 
mecanismo de diálogo permanente con la 
comunidad externa



Principio 1

Desde el origen hay que centrarse en las personas, 
por lo tanto, en la accesibilidad.



Principio 2

El diseño debe construir y comunicar el valor de las 
experiencias subjetivas.



Principio 3

El diseño debe definir sistemas o servicios reflexivos
cuyos propósitos sean transparentes.





muchas gracias Equipo:

Herbert Spencer González

hspencer@ead.cl

Vanessa Vega Córdova

Katherine Exss Cid

Izaskun Álvarez Aguado

Renée Rodo Iunissi

Marcela Tenorio

Andrés Aparicio

Adrian García Jardines

http://pictos.cl

http://pictogramas.pictos.cl

http://app.pictos.cl

mailto:hspencer@ead.cl
http://pictos.cl
http://pictogramas.pictos.cl
http://app.pictos.cl
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